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问题表现
当使用平台时，该故障表现为打开平台之后会显示如下界面及消息：
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[image: C:\Users\hcry\Documents\QQEIM Files\2851379736\Image\Group\(MZ$I5H$XNSMK~WCN[IX0DW.png]
故障原因
该问题是由于Office 2010的VBA编译器存在BUG，从而导致编译后的文件在其它版本Office下无法读取VBA工程造成的。
解决办法
1. 确定当前使用的Office的VBA版本号
查看VBA版本的方法：任意打开一个Word/Excel/Access文件，然后按Alt+F11组合键进入VBE界面，点击菜单“帮助 -> 关于Microsoft Visual Basic for Applications”，弹出的对话框即可看到VBA的版本号。如下图所示VBA版本号为1590。
[image: ]
2. 替换当前库文件为对应的版本
在平台文件夹中的Compatibility 子文件夹里，找到和当前VBA版本号对应的 RDPLib.ucl 库文件。（例如上一步中版本号是1590，则这里找到 RDPLib.ucl 1590 这个文件。）
复制对应版本的库文件再粘贴到平台文件夹中替换掉当前使用的RDPLib.ucl库文件。（注意替换之前要退出台，文件被使用时无法进行替换。）替换完成后再重新启动平台即可。
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